ABONNEMENTSVILKAR - FALCK SMABGRN SUPER

Disse vilkar geelder i tilleeg til de generelle
abonnementsvilkar for Privat.

Falck Sm&bgrn Super:

To Kursuspladser om aret
Falck Sm&bgrn-taske
Psykologisk krisehjeelp
Rabat p& leje af brystpumpe
Telefonradgivning
Sikkerhedskit

Sygekgrsel

NouhkwngE

1. To Kursuspladser om 3dret
Abonnementet indeholder to kursuspladser om aret.
Kurserne afholdes pa en Falck-station og kan bookes
direkte via Falcks hjemmeside.

Du kan tilmelde dig og fa oplyst tid og sted for
kurserne ved at g8 ind pd www.falck.dk under Kurser
eller ringe til Falcks Kundeservice p& 70 10 20 31.

Du er selv forpligtet til at sgrge for kursustilmelding.
Efter tilmelding modtager du en bekraeftelse pa
deltagelse.

Uudnyttede pladser kan ikke overfgres til det
efterfglgende &r.

Du kan frit melde afbud op til 24 timer for start pa
undervisningen. Hvis du melder fra senere, eller hvis
du bliver vaek uden afbud, betragtes kursuspladsen
som anvendt og du kan fgrst tilmelde dig igen 8ret
efter, ndr der er betalt for et rs abonnement mere.

Falck forbeholder sig ret til at foretage andringer i
kursusudbud og kursernes indhold samt ret til at
andre eller flytte kurser.

Falck forbeholder sig retten til at aflyse kurser ved
for fa tilmeldte deltagere eller i tilfeelde af sygdom
hos instruktgren. I dette tilfaelde bliver
kursusdeltagerne informeret om aflysningen og skal
bestille plads pa et nyt kursus.

2. Falck Smabgrn-taske
Tasken indeholder bl.a. bgrneplastre, forbindinger,
saks, pincet, termometer m.v.

Du bestiller genopfyldning pa
www.falck.dk/genopfyld eller ved at ringe til Falcks
Kundeservice pa 70 10 20 30.

Falck forbeholder sig ret til Igbende at aendre
indholdet i Falck Smabgrn tasken samt at begraense
antallet af opfyldninger.

Falck Smabgrn-tasken er Falcks ejendom og Falck
forbeholder sig ret til at hjemkalde den ved

abonnementets ophgr.

Falck kan i tilfaelde af misbrug opsige abonnementet.

3. Psykologisk krisehjalp

Her er noget, I forhdbentlig ikke far brug for, men
alle i husstanden kan f& hjzelp ved haendelser, der er
direkte relateret til graviditeten eller barnet. F.eks.:

e  Ufrivillig abort

. Fgdselsdepression

. Barnet bliver alvorligt sygt

. Barnet kommer ud for en ulykke

I kan kontakte Falck i op til seks maneder efter
haendelsen. Skader sket i arbejdstiden og skader,
man med vilje har pafert sig selv, er ikke daekket af
ordningen.

Falck kan i forbindelse med
psykologisk krisehjaelp anmode
om laegeerklaering eventuelle
omkostninger til dette betales af
Falck. Det er en betingelse for,
at du kan fa psykologisk bistand
til fadselsdepression, at denne
diagnose er stillet af egen laege.

Spgrgsmal om
abonnements-
vilkar?

Fra abonnementet er oprettet, til
at du kan rekvirere krisehjeelp,
er der en ikrafttreedelsesperiode

pa 14 dage.
Ring til 70 10 20 31

Krisehjzelpens omfang falck.dk/skriv

I kan f3 op til 10 timers
krisehjeelp, alene eller som
familie. Som regel foregar det i
psykologens konsultation, men
efter aftale kan det ogs8 vaere
hjemme hos jer.

Dggnet rundt kan I ringe til Falcks Krisehjeelp pa 70
10 20 12. Vi behandler naturligvis alle henvendelser
om psykologisk krisehjaelp fortroligt.

Kontakt til en psykolog

Senest 12 timer efter henvendelsen til Falck sgrger vi
for, at I bliver kontaktet af en autoriseret psykolog,
og s8 har I ret til at fa den fgrste personlige
konsultation inden for 24 timer.

Har I tegnet et Falck Smabgrn Superabonnement, er
der ogsa kgrsel til/fra psykologen.

Hvis 10 timer ikke er nok

Efter de fgrste 10 timer er videre behandling for egen
regning, men psykologen kan hjzelpe jer med at
finde andre muligheder.

4. Rabat pa leje af en brystpumpe

F& 20% rabat pa den vejledende lejepris af
brystpumper hos BabySam. Se naermeste BabySams
butik p& www.babysam.dk Levering og afhentning er
ikke med i prisen. Ordningen er baseret p&, at I selv
henter og bringer pumpen fra/til BabySam
butikkerne.
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5. Telefonradgivning

Alle ugens hverdage mandag til fredag, kan I ringe til
Falcks telefonrddgivning og fa rdd om sma og store
hverdagsproblemer. Telefonrddgivningens abningstid
finder du pd www.falck.dk. Sperg for eksempel om:

. Graviditet / Fadsel

e Amning

. Kost

e Pasning og pleje
e Sundhed

Vi gor opmaerksom pa, at telefonrddgivning er et
vejledende supplement til den hjzelp, I far fra jeres
egen sundhedsplejerske og jordemor. Ved sygdom
skal I kontakte laegen eller vagtleegen.

N&r I ringer til telefonradgivningen pa 70 33 34 33,
skal I opgive jeres abonnementsnummer pa Falck
Smabgrn.

6. Sikkerhedskit

Sikkerhedskittet indeholder blandt andet beskyttelse
imod skarpe hjgrner p& mgbler og bgrnesikring til
I&ger, stikkontakter og vinduer.

Husk, at det kun er en hjeelp til at komme i gang
med at kigge hjemmet efter for alt, hvad der kan
veere til fare for den lille ny.

Sikkerhedskittet kan I beholde, selv om I senere
opsiger jeres abonnementet. Men I kan ikke fa den
genopfyldt, suppleret eller byttet hos Falck

7. Sygekgrsel

Sygekgrsel giver hele husstanden:

e Ubegraenset antal akutkgrsler

. Hjemkgrsel af ledsager ved akut indlaeggelse

. Kgrsel ved akut tilkaldelse af naermeste
pérgrende til hospital

. MinutGaranti

e Udbringning af akut, laegeordineret medicin

. Kgrsel med geester

e  Solokgrsel

e Kgrsel til psykolog i forbindelse med psykologisk
krisehjeelp

Akutkgrsel

Kgrsel ved pludselig opstdet skade eller sygdom. I
kan blive kgrt siddende til og fra skadestue, laege,
tandlaege, kiropraktor, gynaekolog, jordemor og alle
tilhgrende vagtordninger. Alle husstandens
folkeregistertilmeldte medlemmer, er deekket af
ordningen.

I forbindelse med fgdsel, kan den gravide og
eventuel ledsager ogsd blive kgrt til det planlagte
sted for fgdslen. I kan blive kgrt liggende i de
situationer, hvor der ikke i forvejen findes en
offentlig betalingsforpligtelse. Kgrsel med kgrestols-
patienter sidestilles med liggende kgrsel.

Efter behandling pa skadestue, hos laege, tandlaege,
kiropraktor, gynaekolog, jordemor og alle tilhgrende
vagtordninger, veaelger I selv, om I vil kgres hjem
eller tilbage til den adresse, hvor I blev hentet fra -
dog inden for Danmarks graenser.

MinutGaranti

For sygekgrsel giver vi en MinutGaranti p& max. 30
minutter. MinutGarantien geaelder fra Falck modtager
opkaldet, til vi er fremme p& den oplyste
afhentningsadresse. For udbringning af akut,
lzegeordineret medicin giver vi en MinutGaranti pa
max. 2 timer fra modtagelse af opkaldet, til vi er
fremme p3 afleveringsadressen. Dog ma vi tage
forbehold for ngdvendig faergetransport og andre
saerlige hindringer.

Sker det, at vi ikke opfylder MinutGarantien, traekker
vi 100 kroner fra ved fornyelse af abonnementet. I
skal selv ggre opmaerksom p3, at I gnsker
kompensation. Den 5r|ige kompensation kan ikke
overstige den samlede abonnementspris for Falck
Smabgrn Super.

MinutGarantien gaelder ikke ved force majeure
(strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr og
vejforhold, krig, oprgr og uroligheder) eller andre
ekstraordinzere begivenheder, som Falck hverken
kunne eller burde have forudset.

Udbringning af medicin

Vi henter akut, lzegeordineret medicin, hvis
behandlingen skal begynde straks. I tvivlstilfaelde har
Falck ret til at bede om dokumentation for det akutte
behov.

Medicinudbringning er ogsa omfattet af
MinutGarantien. I betaler udgifterne til medicinen
direkte til Falck.

Gaester

Vi kgrer ogsa jeres gaester, hvis de pludselig bliver
syge eller kommer til skade under besgg hos jer
bdde siddende og liggende efter de samme
retningslinjer, som geelder for jer selv. Falck sgrger
for kgrsel til neermeste laege, klinik eller
behandlingssted og tilbage igen, enten til gaestens
bopael eller til afhentningsstedet — dog inden for
Danmarks graenser.

Reglerne om MinutGaranti geelder ogsa for jeres
gaester. Hvis I har fritidshus og tilmelder adressen
hos Falck, kan gaester ogsa blive kgrt til/fra denne
adresse.

Solokgrsel

Falck tilstraeber at yde kgrsel ved pludselig opstaet
sygdom eller tilskadekomst som solokgrsel, s I er
de eneste passagerer p§ turen hen til
behandlingsstedet.
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Kgrsel til psykolog i forbindelse med
psykologisk krisehjzelp

Abonnementet deekker ogsd kgrsel til og fra psykolog
i forbindelse med psykologisk krisehjeelp.

Falck
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